
 

 
 

Návrh 
Všeobecne záväzné nariadenie Obce Veľké Chlievany č.1/2023 

o poskytovaní sociálnych služieb, o určení sumy úhrad a spôsobe ich určenia a platenia 
na území Obce Veľké Chlievany 

 
o poskytovaní sociálnych služieb, o určení sumy úhrad a spôsobe ich určenia a platenia na 
Obec Veľké Chlievany na základe  § 6 zákona SNR č. 369/1990 Zb. o obecnom zriadení                
v znení neskorších predpisov a podľa v zmysle zákona č. 4448/2008 Z.z. o sociálnych 
službách a o zmene a doplnení zákona č. 455/1991 Zb. o živnostenskom podnikaní 
(živnostenský zákon) v znení neskorších predpisov v znení neskorších predpisov (ďalej len 
„zákona č. 448/2008 Z.z. o sociálnych službách“) a zák.  č. 416/2001 Z. z. o prechode 
niektorých pôsobností z orgánov štátnej správy na obce a VÚC 
 

Článok 1 
Úvodné ustanovenie 

 
Toto Všeobecne záväzné nariadenie Obce Veľké Chlievany (ďalej len „nariadenie“) 
upravuje podrobnosti: 
a) o zabezpečení poskytovania sociálnych služieb Obcou Veľké Chlievany, 
b) o výške úhrady za poskytované sociálne služby, o spôsobe jej určenia a platenia 

v zmysle zákona č. 448/2008 Z. z. o sociálnych službách. 
                                                              
                                                                    Článok 2 

Zabezpečenie poskytovania sociálnej služby 

1. Obec Veľké Chlievany v rámci svojej pôsobnosti zabezpečuje poskytovanie: 

a) opatrovateľskej služby, 
b) monitorovanie a signalizácia potreby pomoci. 

2. Opatrovateľská služba sa poskytuje terénnou formou. 

Opatrovateľskú službu poskytuje obec prijímateľovi sociálnej služby v súlade so  
zákonom č. 448/2008 Z.z. o sociálnych službách na základe zmluvy o poskytovaní 
sociálnej služby. 
 
Požiadavky na opatrovateľskú službu si občania uplatňujú na Obecnom úrade vo   
Veľkých Chlievanoch. 

3. Monitorovanie a signalizácia potreby pomoci prostredníctvom systému IDA 
(inteligentnej domácej asistentky) sa poskytuje fyzickej osobe inou formou, a to 
použitím telekomunikačných technológií. 

Údaje na účely uzatvorenia zmluvy o poskytovaní sociálnej služby monitorovanie 
a signalizácia potreby pomoci predkladá fyzická osoba, ktorá má záujem                        
o poskytovanie tejto sociálnej služby. Sociálna služba sa začne poskytovať po podpise 



zmluvy o poskytovaní sociálnej služby, ktorá je uzatvorená v zmysle zákona                        
č. 448/2008 Z. z. o sociálnych službách.  

                                         
Článok 3 

Podmienky a postup pri poskytovaní 
opatrovateľskej služby 

 
1. Opatrovateľská služba sa poskytuje v domácnosti prijímateľa sociálnej služby na 
území obce v pracovných dňoch v čase od 7,00 hod. do 17,00 hod., najviac v rozsahu 
7,5 hodín denne. Poskytuje sa prostredníctvom opatrovateľov a opatrovateliek,                        
s ktorými má obec uzatvorený pracovný pomer. Obec ako poskytovateľ opatrovateľskej 
služby si vyhradzuje právo na personálne a časové zmeny počas zabezpečenia 
opatrovateľskej služby. 
 
2. Prijímateľ sociálnej služby môže požiadať o dočasné prerušenie poskytovanej 
sociálnej služby. 
 
3. Ak prijímateľ sociálnej služby nebude využívať opatrovateľskú službu dlhšie ako               
60 dní a písomne neoznámi dôvod, poskytovateľ sociálnej služby môže poskytovanie 
tejto služby ukončiť. 
 
4. Opatrovateľská služba sa poskytuje minimálne 3 hodiny denne a maximálne                   
7,5 hodín denne. 
 
5. V prípade ak o opatrovateľskú službu požiada viacero osôb žijúcich v spoločnej 
domácnosti, poskytne sa týmto osobám opatrovateľská služba v rozsahu maximálne                
7,5 hodín denne pre domácnosť. 
 
6. Minimálny rozsah úkonov sebaobsluhy nemôže byť nižší ako je rozsah 
zodpovedajúci stupňu odkázanosti fyzickej osoby, posúdenej podľa prílohy č. 3 zákona 
o sociálnych službách, ak sa poskytovateľ sociálnej služby s prijímateľom sociálnej 
služby nedohodne inak v zmluve o poskytovaní sociálnej služby. 
 
7. Ak prijímateľ sociálnej služby žiada o zvýšenie rozsahu poskytovanej 
opatrovateľskej služby uvedeného v rozhodnutí o odkázanosti na opatrovateľskú službu, 
je povinný písomne doručiť žiadosť o posúdenie zdravotného stavu s doložením 
aktuálnej lekárskej správy alebo výpisu zo zdravotnej dokumentácie nie staršie ako               
6 mesiacov pre účel opätovného zdravotného posúdenia. 
 
8. Obec si vyhradzuje právo určenia času poskytovania opatrovateľskej                        
služby pri upratovaní v domácnosti a donášky nákupu, ktorý prijímateľ                        
sociálnej služby nepotrebuje k okamžitej spotrebe.                        
 
9. Opatrovateľská služba sa prijímateľovi poskytuje v čase čerpania dovolenky, 
nemocenských dávok opatrovateľa, počas sviatkov, víkendov a dní pracovného pokoja 
podľa personálnych možností obce za podmienok dohodnutých v zmluve o poskytovaní 
sociálnej služby v súlade so zákonom. 
10. Opatrovateľskú službu možno poskytovať: 



a) občanovi, ktorý pre svoj nepriaznivý zdravotný stav potrebuje pomoc inej osoby pri 
zabezpečovaní  nevyhnutných životných úkonov, nevyhnutných prác v domácnosti 
alebo kontaktu so spoločenským prostredím, 

b) dieťaťu do skončenia povinnej školskej dochádzky, ak osobnú, celodennú a riadnu 
starostlivosť o dieťa nemôžu z vážnych dôvodov poskytovať alebo zabezpečiť 
rodičia alebo občan, ktorý prevzal takéto dieťa do starostlivosti nahrádzajúcej 
starostlivosť rodičov na základe rozhodnutia príslušného orgánu,  

c) matke, ktorej sa súčasne narodili 3 a viac detí alebo v priebehu 2 rokov opakovane 
narodili dvojčatá; v týchto prípadoch sa môže opatrovateľská služba poskytovať              
do dovŕšenia 3 rokov veku detí. 

 
Článok 4 

Výška úhrady a spôsob určenia výšky úhrady  
za opatrovateľskú službu 

 
1. Výška úhrady za jednu hodinu opatrovateľskej služby je 2,00 € vrátane každej začatej 
hodiny.  

 
2. Úhrada za opatrovateľskú službu v kalendárnom mesiaci sa určí ako násobok počtu 
hodín opatrovateľskej služby denne, poplatku za 1 hodinu opatrovateľskej služby 
a počtu odpracovaných dní, v ktorých bola opatrovateľská služba poskytovaná. 

 
3. Úhradu za opatrovateľskú službu hradí prijímateľ sociálnej služby podľa skutočného 
rozsahu poskytovaných úkonov za kalendárny mesiac, v ktorom sa opatrovateľská 
služba poskytla, najneskôr do 20. dňa nasledujúceho kalendárneho mesiaca 
bezhotovostným bankovým prevodom na účet poskytovateľa, alebo v hotovosti do 
pokladne obce.  

 
4. Rozsah a podmienky úhrady za poskytovanie opatrovateľskej služby si prijímateľ 
dohodne s poskytovateľom opatrovateľskej služby v zmluve o poskytovaní 
opatrovateľskej služby. 

 
 

Čl.  5                      
Podmienky a postup pri poskytovaní sociálnej služby 

 monitorovanie a signalizácia potreby pomoci 
 

a) Monitorovanie a signalizácia potreby pomoci je sociálna služba poskytovaná 
fyzickej osobe s trvalým pobytom v obci, ktorá má nepriaznivý zdravotný stav a žije 
osamote v domácnosti, s cieľom zabrániť vzniku krízovej sociálnej situácie alebo 
zabezpečiť jej riešenie. 

 
b) Monitorovanie a signalizácia potreby pomoci je poskytovanie nepretržitej, 
dištančnej, hlasovej, písomnej alebo elektronickej komunikácie s fyzickou osobou, ktorá 
má nepriaznivý zdravotný stav prostredníctvom signalizačného zariadenia napojeného 
na dohliadajúcu osobu. 

 
c) Žiadosť o poskytovanie sociálnej služby monitorovania a signalizácie potreby 
pomoci je možné podať na Obecnom úrade Veľké Chlievany. 

 



d) Prílohou k žiadosti je potvrdenie o zdravotnom stave žiadateľa, ktoré vyhotoví 
obvodný lekár žiadateľa. 

 
e) V prípade poskytovania služby monitorovanie a signalizácia potreby pomoci 
v spolupráci s Trenčianskym samosprávnym krajom v rámci projektu Podpory AAL 
v podmienkach Trenčianskeho samosprávneho kraja prostredníctvom Inteligentnej 
domácej asistentky (ďalej len „IDA“), je zapožičanie monitorovacej sady bezplatné. 

 
f)            Prijímateľ sociálnej služby je povinný mať zabezpečené technické podmienky 
pre poskytovanie sociálnej služby (internetové pripojenie s aktivovanými hlasovými 
a dátovými službami)  najneskôr v čase inštalácie komponentov monitorovacieho 
zariadenia.  

 

g)           Dohliadajúca osoba je prednostne rodinný príslušník, sused alebo priateľ. 
Dohliadajúcou osobou sa rozumie:  
a) Osoba, ktorej prijímateľ, alebo osoba, ktorá právne zastupuje prijímateľa, udelila 
oprávnenie na prístup k údajom zo systému IDA za účelom poskytnutia alebo 
zabezpečenia pomoci v prípade identifikácie neštandardnej situácie systémom,  
b) Osoba, ktorej systém zasiela notifikácie o neštandardných situáciách cez 
podporované komunikačné kanály,  
c) Osoba s prístupom do systému IDA za účelom prezerania si informácii k 
neštandardným situáciám, prezerania si ďalších evidenčných údajov a údajov zo 
senzorickej siete, ktoré mu pomáhajú k správnemu vyhodnoteniu vzniknutej situácie a 
poskytnutiu pomoci a nastavenia spôsobov doručenia notifikácii.  

 
h)  Údaje na účely uzatvorenia zmluvy o poskytovaní sociálnej služby 
monitorovanie a signalizácia potreby pomoci predkladá občan/fyzická osoba, ktorá má 
záujem o poskytovanie tejto sociálnej služby. Sociálna služba sa začne poskytovať po 
podpise zmluvy o poskytovaní sociálnej služby, ktorá je uzatvorená v zmysle zákona č. 
448/2008 Z. z. o sociálnych službách. 

 
i)  Poskytovateľ sociálnej služby môže jednostranne vypovedať zmluvu 
o poskytovaní sociálnej služby – monitorovanie a signalizácia potreby pomoci len 
z dôvodov v zmysle zákona č. 448/2008 Z. z. o sociálnych službách, o ktorých bol 
vopred oboznámený.  

 
Poznámka: napr. nezaplatenie internetu, opakovane hlási stratu komponentov, dochádza 
k mechanickému poškodzovaniu opakovane ale aj využívanie trackera na volanie nad 
rámec účelu použitia v systéme IDA a pod....,  

 
Článok  6 

Výška úhrady a spôsob určenia výšky úhrady 
za sociálnu službu monitorovanie a signalizácia potreby pomoci 

 
a) Prijímateľ, ktorému sa poskytuje sociálna služba monitorovanie a signalizácia 
potreby pomoci v čase trvania projektu “Podpora AAL v podmienkach TSK“ 
financovaného z Operačného programu Integrovaná infraštruktúra na základe zmluvy 
o spolupráci s Trenčianskym samosprávnym krajom, počas doby jeho realizácie 
poskytovateľom sociálnej služby, úhradu neplatí. Po ukončení uvedeného projektu je 
výška úhrady za sociálnu službu stanovená poskytovateľom sociálnej služby na základe 



platného cenníka, ktorý poskytovateľ sociálnej služby zverejní na svojom webovom 
sídle a predloží na TSK. 

 
b) Ak sa zmenia skutočnosti rozhodujúce  na určenie sumy úhrady a platenie 
úhrady za sociálnu službu, poskytovateľ a prijímateľ sú povinní uzatvoriť dodatok 
k zmluve o poskytovaní sociálnej služby. 

 
Článok 7 

Všeobecné ustanovenie 

Pri opatrovateľskej službe sa primerane použije zákon č. 369/1990 Zb. obecnom 
zriadení v znení neskorších predpisov, zákon č. 448/2008 o sociálnych službách v znení 
neskorších predpisov, zákon č. 71/1967 Zb. o správnom konaní v znení neskorších 
predpisov, zákon  č. 36/2005 Zb. o rodine a zák. č. 601/2003 Z. z. o životnom minime            
a o zmene a doplnení neskorších predpisov. 

Článok 8 
Záverečné ustanovenia 

1) Odvolacím orgánom proti rozhodnutiu vo veci opatrovateľskej služby vydaného 
Obcou Veľké Chlievany je Okresný úrad v sídle Kraja.  

2) Kontrolnú činnosť nad dodržiavaním Všeobecne záväzného nariadenia o poskytovaní 
sociálnych služieb na území Obce Veľké Chlievany vykonáva Obecné zastupiteľstvo 
Veľkých Chlievan a hlavný kontrolór/rka Obce Veľké Chlievany v zmysle platných 
predpisov. 
 

3) Schválením tohto VZN sa zruší Všeobecné záväzné nariadenie č. 1/2011                        
o opatrovateľskej službe schválené uznesením č. 6/8/2/2011 zo dňa 26.02.2011 v plnom 
rozsahu. 

 

Vyvesené dňa: 31.03.2023 

Zvesené dňa:  

Schválené dňa:  

  

 

                                                                                    Bc. Zuzana Flórová                                       
                Starostka obce 


